CONDIZIONI GENERALI DELLA FORNITURA DI SERVIZI DI FORMAZIONE

Legal Professional Network srl

1. Chi siamo

Legal Professional Network srl € Ente di Formazione che organizza corsi di formazione,
aggiornamento e specializzazione nelle materie della mediazione, delle ADR, del diritto e
delle competenze professionali collegate.

La societa ha sede in Via Ufente 20E, 04100 Latina, P. IVA 05145890652, contattabile ai
seguenti recapiti:

e PEC: [pn@legalmail.it

e Email: amministrazione@legalprofessionalnetwork.org

Le presenti Condizioni Generali regolano l'iscrizione, la partecipazione e l'erogazione dei corsi
di formazione organizzati e pubblicati da Legal Professional Network srl.

Per quanto non previsto nel presente documento si applicano la scheda del singolo corso, il
programma pubblicato, il D.Lgs. 28/2010, il D.M. 150/2023 e la normativa vigente, ove
applicabile [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

2. Iscrizione ai corsi

L'iscrizione ai corsi avviene attraverso il modulo online presente nella scheda del corso o con
altra modalita indicata dalla Segreteria di Legal Professional Network srl.

Il partecipante siimpegna a fornire dati corretti, completi e aggiornati.

Quando il corso richiede specifici requisiti di accesso previsti dalla normativa vigente o dalla
scheda corso, il partecipante dichiara, sotto la propria responsabilita, di possedere tali
requisiti.

Legal Professional Network srl potra richiedere documentazione integrativa qualora
necessaria per verificare la corretta iscrizione o la partecipazione al corso [2026-Condizioni-
Generali-Formazione.pdf].

3. Conferma dell'iscrizione

Dopo l'invio del modulo di iscrizione, Legal Professional Network srl trasmette una
comunicazione di conferma o di presa in carico della richiesta, con le informazioni utili per la
partecipazione.



L'iscrizione si intende perfezionata solo con il pagamento della quota prevista, secondo le
modalita indicate o comunicate dalla Segreteria.

In mancanza di pagamento, Legal Professional Network srl potra non confermare l'iscrizione o
non consentire la partecipazione al corso [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

4. Modalita di svolgimento dei corsi
| corsi possono svolgersi:
e inpresenza;
e online;
e in modalita mista;
¢ in modalita sincrona o asincrona, ove previsto dalla scheda corso.

Le modalita concrete di svolgimento sono indicate nella scheda del singolo corso o nelle
comunicazioni inviate dalla Segreteria.

Legal Professional Network srl siimpegna a erogare i corsi nel rispetto della normativa
vigente, del programma pubblicato e degli standard qualitativi adottati [2026-Condizioni-
Generali-Formazione.pdf].

5. Contenuti didattici, formatori e programma
| contenuti del corso sono indicati nella scheda corso e nel programma pubblicato.

Legal Professional Network srl si avvale di formatori, docenti, esperti o professionisti
qualificati, selezionati in base alle competenze richieste dal percorso formativo.

Legal Professional Network srl pud sostituire uno o piu formatori indicati nel programma,
quando ci0 sia necessario per ragioni organizzative, professionali o di forza maggiore,
garantendo comunque adeguata qualificazione e coerenza con gli obiettivi del corso.

Legal Professional Network srl pud inoltre aggiornare o modificare contenuti, materiali o
modalita didattiche quando ci0 sia necessario per assicurare maggiore qualita,
aggiornamento normativo, coerenza scientifica o migliore fruibilita del percorso [2026-
Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

6. Prezzo del corso e pagamenti

Il prezzo del corso & quello indicato nella scheda pubblicata, salvo offerte, convenzioni,
promozioni o accordi specifici.



La quota diiscrizione comprende la partecipazione al corso e i materiali didattici
eventualmente messi a disposizione da Legal Professional Network srl.

Il pagamento deve essere effettuato prima dell'inizio del corso, salvo diverso accordo scritto
con la Segreteria.

| pagamenti possono essere effettuati con le modalita indicate nella scheda corso o nelle
comunicazioni della Segreteria.

A seguito del pagamento viene emessa regolare fattura [2026-Condizioni-Generali-
Formazione.pdf].

7. Rinuncia del partecipante

Il partecipante che intende rinunciare al corso deve comunicarlo per iscritto alla Segreteria di
Legal Professional Network srl.

Se larinuncia viene comunicata almeno cinque giorni lavorativi prima della data di inizio del
corso, Legal Professional Network srl potra prevedere, secondo quanto indicato nella scheda
corso o comunicato dalla Segreteria:

e ilrimborso della quota versata;

¢ ilmantenimento della quota per una successiva edizione;
o la sostituzione del partecipante, ove possibile;

o l'iscrizione ad altro corso di pari valore.

Se larinuncia viene comunicata oltre tale termine, Legal Professional Network srl potra
trattenere la quota gia versata o richiedere il pagamento della quota dovuta, a copertura dei
costi organizzativi gia sostenuti.

Restano salve eventuali condizioni diverse indicate nella scheda del singolo corso [2026-
Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

8. Mancata partecipazione o interruzione del corso

In caso di mancata partecipazione al corso regolarmente confermato ed erogato, la quota gia
versata non sara rimborsata.

L'interruzione della frequenza da parte del partecipante non da diritto alla restituzione, totale
o parziale, della quota pagata.

Resta ferma la possibilita per Legal Professional Network srl, valutate le circostanze del caso
concreto, di proporre soluzioni alternative, quali la partecipazione a una successiva edizione



o ad altro percorso formativo, ove compatibile con l'organizzazione del corso [2026-
Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

9. Annullamento o rinvio del corso da parte di Legal Professional Network srl
Legal Professional Network srl pud annullare o rinviare il corso in caso di:

e mancato raggiungimento del numero minimo di iscritti;

¢ indisponibilita sopravvenuta del formatore non sostituibile;

e impedimenti organizzativi;

e problemitecnicirilevanti;

e cause diforza maggiore;

e altri motivi che rendano impossibile o non opportuno lo svolgimento del corso.

In caso di annullamento o rinvio, Legal Professional Network srl ne da tempestiva
comunicazione agli iscritti.

Il partecipante potra scegliere, ove possibile, tra:
e confermare l'iscrizione alla nuova data;
e utilizzare la quota versata per altro corso di pari valore;
e richiedere la restituzione della quota versata.

E escluso ogni ulteriore risarcimento, indennizzo o rimborso per danni diretti o indiretti
derivanti dall'annullamento o dal rinvio del corso, salvo i casi di dolo o colpa grave imputabili
a Legal Professional Network srl [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

10. Presenze e attestati

Per i corsi online, la partecipazione € documentata secondo le modalita previste dalla
piattaforma utilizzata.

Per i corsi in presenza, la partecipazione € documentata mediante firma o altra modalita di
rilevazione indicata da Legal Professional Network srl.

ILrilascio dell'attestato di partecipazione & subordinato alla frequenza minima richiesta dalla
normativa vigente, dalla scheda corso o dal programma pubblicato.

Salvo diversa previsione normativa o indicazione della scheda corso, l'attestato di
partecipazione viene rilasciato al partecipante che abbia frequentato almeno il 75% delle ore
previste.



Quando il corso prevede un test, una prova finale o una valutazione conclusiva, il
superamento della prova da diritto al rilascio dell'attestato con profitto, secondo quanto
indicato nella scheda corso [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

11. Materiali didattici e proprieta intellettuale

| materiali didattici, le slide, le dispense, le registrazioni, i contenuti video, i test, i format e
ogni altro materiale fornito durante il corso sono protetti dalla normativa in materia di diritto
d'autore e proprieta intellettuale.

Il partecipante puo utilizzare tali materiali esclusivamente per finalita personali di studio e
aggiornamento.

E vietato, senza autorizzazione scritta di Legal Professional Network srl o dei titolari dei diritti:
e copiare;
o diffondere;
e pubblicare;
e vendere;
e condividere con terzi;
e registrare;
e riprodurre integralmente o parzialmente i contenuti del corso.

La registrazione audio o video delle lezioni da parte del partecipante & vietata, salvo
preventiva autorizzazione scritta di Legal Professional Network srl.

Gli obblighi previsti dal presente articolo restano validi anche dopo la conclusione del corso
[2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

12. Garanzie e responsabilita

Legal Professional Network srl garantisce che i corsi siano organizzati con docenti, formatori
o professionisti dotati di competenze adeguate rispetto alla materia trattata.

Legal Professional Network srl siimpegna a curare la qualita dei contenuti e l'aggiornamento
dei materiali, in coerenza con la normativa vigente e con le finalita del corso.

L'obbligazione assunta da Legal Professional Network srl € un'obbligazione di mezzi e non di
risultato.



Legal Professional Network srl garantisce la corretta organizzazione ed erogazione del corso,
ma non garantisce il conseguimento di specifici risultati professionali, economici,
concorsuali o personali da parte del partecipante.

Legal Professional Network srl non risponde delle decisioni assunte dal partecipante sulla
base delle informazioni ricevute durante il corso, né dell'uso improprio, incompleto o non
corretto dei contenuti formativi [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

13. Forza maggiore

Legal Professional Network srl non & responsabile per ritardi, rinvii o impossibilita di erogare il
corso dovuti a eventi imprevedibili o non imputabili alla societa.

A titolo esemplificativo, possono costituire cause di forza maggiore: interruzioni dei servizi
informatici, problemi di rete, guasti tecnici, indisponibilita improvvisa dei sistemi, eventi
naturali, scioperi, emergenze sanitarie, provvedimenti dell'autorita, indisponibilita
sopravvenuta dei formatori o altri eventi non controllabili da Legal Professional Network srl.

In tali casi Legal Professional Network srl potra riprogrammare il corso, proporre una nuova
data o adottare soluzioni alternative ragionevoli [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

14. Trattamento dei dati personali

| dati personali dei partecipanti sono trattati da Legal Professional Network srl, quale
Titolare del trattamento, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, del D.Lgs. 196/2003 e
dell'informativa privacy adottata dalla societa.

| dati sono trattati per finalita connesse all'iscrizione, alla gestione del corso, alla rilevazione
delle presenze, alrilascio degli attestati, alla fatturazione, agli adempimenti di legge e alle
comunicazioni relative al servizio richiesto.

Le informazioni sul trattamento sono rese in forma concisa, trasparente, intelligibile e
facilmente accessibile, con linguaggio semplice e chiaro .

Gli interessati possono esercitare i propri diritti scrivendo ai seguenti recapiti:

e PEC: [pn@legalmail.it

e Email: amministrazione@legalprofessionalnetwork.org

15. Reclami

Eventuali reclami relativi al servizio di formazione sono disciplinati dall'apposita Procedura di
Reclamo adottata da Legal Professional Network srl, alla quale si rinvia integralmente.



ILreclamo pud essere presentato:
e viaPEC alpn®@legalmail.it

¢ viaemail a amministrazione@legalprofessionalnetwork.org

[2024-Procedura-Reclamo-1.pdf]

16. Clausola di mediazione e foro competente

In caso di controversia relativa all'interpretazione, validita, efficacia, esecuzione o risoluzione
delle presenti Condizioni Generali o comunque collegata all'erogazione del servizio di
formazione, le parti siimpegnano preliminarmente a esperire un tentativo di mediazione ai
sensi del D.Lgs. 28/2010.

Per ogni controversia tra Legal Professional Network srl e il partecipante € competente il Foro
di Latina.

Resta fermo, per i consumatori, il foro inderogabile del luogo di residenza o domicilio previsto
dalla normativa vigente.

La legge applicabile € quella italiana [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

17. Modifiche delle condizioni

Legal Professional Network srl pud aggiornare le presenti Condizioni Generali pubblicando la
nuova versione sul proprio sito o comunicandola agli iscritti.

Le modifiche si applicano ai corsi acquistati o alle iscrizioni effettuate dopo la data di
pubblicazione della nuova versione, salvo diversa indicazione [2026-Condizioni-Generali-
Formazione.pdf].

18. Accettazione

Con l'invio del modulo diiscrizione, il pagamento della quota o la partecipazione al corso, il
partecipante dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni Generali, la
scheda corso, il programma pubblicato e l'informativa privacy di Legal Professional Network
srl [2026-Condizioni-Generali-Formazione.pdf].

Aggiornate a settembre 2026

Legal Professional Network srl Via Ufente 20E — 04100 Latina | P. IVA 05145890652
l[pn@legalmail.it | amministrazione@legalprofessionalnetwork.org






